Fecha:

Estimado(a) )

Ha sido mas de un mes desde que usted comenzod a trabajar como un PCA. Poco después de que usted
comenzé a trabajar, su consumidor empleador debe de haber compartido informacidn con usted sobre
la Orientacién para Nuevo Empleado PCA de MassHealth para todo nuevo PCA. Este programa le
proveera a usted informacién con respecto a los procedimientos del programa de PCA, sus derechos y
responsabilidades en el trabajo, los principios de la vida independiente, reconocer y reportar fraude,
abuso y negligencia, asi como otros recursos, incluyendo informacién sobre el Sindicato de PCA, 1199
SEIU.

Usted no recibird informacién sobre como asistirle a su consumidor empleador en sus actividades de
vivienda diaria. Su consumidor empleador sigue siendo responsable de entrenarlo a usted en como
asistirle a él/ella.

Segun nuestros registros, usted no ha recibido la Orientacién para Nuevo Empleado PCA.

La Orientacién para Nuevo Empleado PCA es de 3 horas y usted recibird pago por asistir. Las
expectativas de MassHealth son que usted complete el entrenamiento dentro de 6 meses de la fecha en
gue comenzd como empleado.

Hay dos opciones de Orientacién disponibles:

1. Usted atiende a una sesion de Orientacién de grupo con otros PCA, provisto por Homecare
Training Benefit (Beneficio de Entrenamiento del Cuidado en el Hogar).

2. Su consumidor empleador escoge la opcién de ensefianza por el consumidor y le provee la
Orientacion a usted.

Si su consumidor empleador decide en que usted atienda a una sesion de grupo, entonces es la
responsabilidad de usted de llamar a Homecare Training Benefit al (877) 409-8283 y registrarse para una
orientacién en su area. Se le pagara su tarifa por hora por las 3 horas que usted participe en la sesién de
Orientacion.

Si su consumidor empleador ha decidido proveerle la Orientacidn estandar directamente a usted,
todavia usted tiene el derecho de atender una sesién de Orientacidén en grupo, aunque no se le pagara
dos veces por participar en mas de una Orientacidn.

Si usted ya ha recibido la Orientacion y no ha recibido su pago, por favor hable con su consumidor
empleador y juntos comuniquese con el Intermediario Fiscal lo antes posible.



Fecha:

Estimado(a) ,

Han pasado al menos tres meses desde que usted comenzé a trabajar como un PCy aln no ha
participado en una Orientacién para Nuevo Empleado PCA. MassHealth espera que usted complete el
entrenamiento dentro de 6 meses de la fecha de su comienzo como empleado.

Sesiones de Orientacidn en grupo son disponibles en su area. Es su responsabilidad de llamar al
Beneficio de Entrenamiento del Cuidado en el Hogar (Homecare Training Benefit) a [(877) 409-8283 y
escoger una hora para asistir. Se le pagard su tarifa por hora por las 3 horas que usted participe en la
sesion de Orientacion.

Este programa le proveera a usted informacién con respecto a los procedimientos del programa de PCA,
sus derechos y responsabilidades en el trabajo, los principios de la vida independiente, reconocer y
reportar fraude, abuso y negligencia, asi como otros recursos, incluyendo informacién sobre el Sindicato
de PCA, 1199 SEIU

Usted no recibira informacién sobre como asistirle a su consumidor empleador en sus actividades de
vivienda diaria. Su consumidor empleador sigue siendo responsable de entrenarlo a usted en como
asistirle a él/ella.

Si aun no lo ha hecho, favor de registrarse inmediatamente para una Orientacién llamando al nimero
telefénico mas adelante.

Si usted ya ha recibido la Orientacién y no ha recibido su pago, por favor hable con su consumidor
empleador y juntos comuniquese con el Intermediario Fiscal lo antes posible. Si usted ya ha participado
en la Orientacidon en grupo y ha recibido esta notificacion por error, favor de comunicarse con Linnea
Rego, Coordinadora del Entrenamiento del Cuidado en el Hogar lo antes posible al at 617-284-1216. De
acuerdo, si su consumidor empleador le proveyd la Orientacidn a usted con su consumidor presente,
favor de comunicarse con la oficina del Intermediario Fiscal lo antes posible.

Todo nuevo PCA tiene el derecho de atender a una sesion de Orientacidn en grupo pero solo se le
pagard una vez por las 3 horas atendidas. Puede anotarse para una sesidn en grupo de la Orientacion
para Nuevo Empleado PCA llamando al 617-284-1216.



Fecha:

Estimado PCA,

Nuestros registros nos indican que han pasado al menos 5 meses desde que usted comenzé a trabajar
como un PCy hasta esta fecha aun no ha participado en una Orientacién para Nuevo Empleado PCA.

Sesiones de Orientacidn en grupo son disponibles en su area. Es su responsabilidad de llamar al
Beneficio de Entrenamiento del Cuidado en el Hogar (Homecare Training Benefit) a | 617-284-1216 y
escoger un horario para asistir. Se le pagara su tarifa por hora por las 3 horas que usted participe en la
sesidn de Orientacion.

Este programa le proveera a usted informacion con respecto a los procedimientos del programa de PCA,
sus derechos y responsabilidades en el trabajo, los principios de la vida independiente, reconocer y
reportar fraude, abuso y negligencia, asi como otros recursos, incluyendo informacién sobre el Sindicato
de PCA, 1199 SEIU

Usted no recibira informacién sobre como asistirle a su consumidor empleador en sus actividades de
vivienda diaria. Su consumidor empleador sigue siendo responsable de entrenarlo a usted en como
asistirle a él/ella.

Si aun no lo ha hecho, favor de registrarse inmediatamente para una Orientacién llamando al nimero
telefénico mds adelante.

Si usted ya ha recibido la Orientacion y no ha recibido su pago, por favor hable con su consumidor
empleador y juntos comuniquese con el Intermediario Fiscal lo antes posible. Si usted ya ha participado
en la Orientacion en grupo y ha recibido esta notificacion por error, favor de comunicarse con Linnea
Rego, Coordinadora del Entrenamiento del Cuidado en el Hogar lo antes posible al at 617-284-1216. De
acuerdo, si su consumidor empleador le proveyd la Orientacidn a usted con su consumidor presente,
favor de comunicarse con la oficina del Intermediario Fiscal lo antes posible.

Todo nuevo PCA tiene el derecho de atender a una sesién de Orientacidn en grupo pero solo se le
pagard una vez por las 3 horas atendidas. Puede anotarse para una sesion en grupo de la Orientacion
para Nuevo Empleado PCA llamando al 617-284-1216.



